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1. 7/ INTRODUCTION

1.1 PRESENTATION DU RAPPORT

Le présent rapport met en lumiére toutes les activités au sein
desquelles Tourisme Charlevoix s’est investi quant a la tenue
du Sommet du G7 2018. Cet outil constitue un descriptif des
actions médiatiques et promotionnelles que Tourisme
Charlevoix a pu réaliser grace a I'implication financiére du
Secrétariat a la Capitale-Nationale du Québec et de ’Agence
de développement économique du Canada ainsi que la
volonté de son conseil d’administration de faire ressortir les
valeurs touristiques de la destination en marge de cet
important rassemblement.

1.2 LE SOMMET DU G7 2018

Le Sommet du G7 constitue un événement annuel réunissant
les membres du Groupe des Sept, un groupe informel
impliguant sept économies du monde développé. Chaque
année, les dirigeants du Canada, de la France, de 'Allemagne,
de I'ltalie, du Japon, du Royaume-Uni et des Etats-Unis se
rassemblent pour faconner des orientations a I'égard de
certains des plus grands enjeux universels.

Afin que chaque pays adhérent au groupe 'obtienne a tour
de rble, la présidence du G7 change de rénes au premier jour
de chaque année. L’'année 2018 étant celle du Canada, le
pays se trouvait par défaut désigné comme héte de la tenue
du Sommet du G7 2018.

Les chefs d’Etat et politiciens ayant pris part au
regroupement de 2018 dans Charlevoix sont :

Justin Trudeau - premier ministre du Canada
Donald Trump - Président des Etats-Unis

Emmanuel Macron - Président de la France

Theresa May - premiére ministre du Royaume-Uni
Angela Merkel - Chanceliere de I'Allemagne
Giuseppe Conte - premier ministre de I'ltalie

Shinzo Abe - premier ministre du Japon

Donald Tusk - Président du Conseil européen

® 6 6 ¢ 0 0 0 o o

Jean-Claude Juncker - Président de
la Commission européenne
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Chaque année, des thémes spécifiques sont choisis par le
pays en présidence. Ces derniers représentent des enjeux
d’'une grande importance au point de vue mondial. Voici les
sujets que la présidence canadienne du Sommet du G7 2018
a sélectionnés :

ﬁ JUSTIN TRUDEAL, PREMIER MINISTEE DU CANADA

Le premier ministre déwoile les thimes de la présidence
canadienne du G7 en 2018
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Communiqué du premier ministre sur les themes canadiens - 14 décembre 2017

1.3 L’ANNONCE

Le 27 mai 2017, le Gouvernement du Canada, par les voix
des ministres Lebouthillier et Duclos, annongait officiellement
que la région de Charlevoix serait le lieu d’accueil pour la
tenue du Sommet du G7 2018. Le processus de sélection de
la destination a démarré dés 'automne 2016, lorsqu’Affaires
mondiales Canada est venu en repérage dans la région sans
pourtant divulguer l'objet de ses recherches. Apres
I’évaluation des multiples options a travers le pays, c’est le
trés honorable Justin Trudeau lui-méme qui a arrété le choix
final sur la région de Charlevoix.

Le Fairmont Le Manoir Richelieu a été sélectionné comme
établissement principal pour le déroulement de ce que 'on
peut qualifier d’'un des plus gros événements d'affaires
annuels au monde. La nouvelle a été accueillie avec
enthousiasme par Tourisme Charlevoix et de nombreux
acteurs de la région. Cet événement, qui génére d’'immenses
retombées médiatiques, restera a jamais gravé parmi les
rassemblements majeurs ayant contribué a I’essor de
Charlevoix sur les marchés internationaux.

CHARLEVOIX
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i JUSTIN TRUDEAL, PREMEER MINISTRE DU CANADA

Q =
Le Canada sera hite du Sommet du G7 en 2018 dans
Charbevoix au Québec
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MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Bonjour a tous,
LE SOMMET DU G7 DANS CHARLEVOIX EN 2018

C’est maintenant chose connue, notre région a été choisie

par 'Honorable Justin Trudeau, premier ministre du Tacerrire (ialle} - 37 mal 2017
Canada, pour accueillir les dirigeants des pays membres Le premier minstre Justin Trudeau 2 annonce aujourdhul que be
du G7 en 2018. Depuis I'annonce officielle par les ministres Sommet o G7 &n 2008 aurn Beu su Manoir Richelieu, & La Malbae
Diane Lebouthillier et Jean-Yves Duclos, le 27 mai dernier (Quaoec). 5itud dans la igion de Charkvals, ot endroit Lrique et

dyllique met en valeur la Beautd naturelle vaste o1 dhverse de

POl pEYS, 1O en dvoguant Nmpertance Nstorique du Neuve
travail de collaboration avec I'équipe du Bureau de gestion Saint-Laurent.

au Fairmont Le Manoir Richelieu, nous avons entrepris un

des sommets, Affaires mondiales du Canada. Le role c
attendu de Tourisme Charlevoix dans la mise en ceuvre de

cet important événement sera celui de facilitateur, = Le Canacly est Ber draccuifir be Sommet du G7 de 208
dans Charlevole Cette région dynamigee et § Mmage de
Fitre priys — du blinguitme, & la diversivd culturele, en
touristique régionale. Nous agirons en aval des passant par des paysages eblowssants chague saison. fe
organisateurs, nous leur faciliterons 1"accés au milieu suls impathent dactuailir mes homoiogues Man prochain
touristique, & toute I'information disponible et nous serons dans L magnificue fégion de Chifevoin Je Suls comvaincy

constamment a I'écoute des besoins. Lors de la conférence ?;:ir: TWTE mu:.n o
de presse, les ministres ont vanté les mérites de la région, — Le trés honovabie Arstin Trodeay, premiers minitee oo
qui saura, selon eux, mettre en valeur la diversité LA

linguistique et culturelle du Canada, ses talents artistiques,
son savoir-faire culinaire et sa capacité d’innovation. Voila

ce a quoi la communauté touristique charlevoisienne est Extrait - Communiqué du premier ministre - 27 mai 2017

d’aiguilleur et de représentant officiel de I'industrie

conviée.

J espére que ces quelques lignes auront su vous informer,

du moins sommairement, sur I’état de situation et ’*‘ R3IOID-CANA03

I'évolution de cet important événement dans lequel nous

serons, en 2018, au cceur de I'action. Evidemment, il va De passage dans Charlevolx mercredi, Justin Trudeau a mis la

encore beaucoup de choses & venir, nous allons poursuivre table & molns de cing mols du sommet du G7, = La plus grande

notre implication avec enthousiasme et avec la fierté richesse de Charlevoix, ce sont ceux qui y vivent. Clest

d’avoir été le choix du Premier ministre du Canada parmi :-:"'I*"""“ pourquei nous Pavons cholsie =, a déclaré le premier
nistre,

toutes les magnifiques destinations que I'on retrouve dans
notre immense pays.

Passage de Justin Trudeau au Gala Charlevoix reconnait de la Chambre
Extrait — Bulletin aux membres de Commerce de Charlevoix. Extrait — Radio-Canada - 17 janvier 2018
« Tourisme Charlevoix vous informe » — Juin 2017
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Gala Charlevoix reconnait de la Chambre de Commerce de Charlevoix - 17 janvier 2018

1.4 LE ROLE DE TOURISME CHARLEVOIX

Suite aux premiers échanges avec les représentants du
Bureau de gestion des sommets (BGS) d’Affaires mondiales
Canada en septembre 2017, Tourisme Charlevoix a suggéré
de circonscrire son réle exclusivement dans des actions
permettant le développement de la notoriété et le
positionnement de la destination.

Cette proposition a été trés bien recue par Affaires mondiales
Canada et une stratégie couvrant divers volets, dont
I’élaboration de tournées médiatiques, des placements
publicitaires stratégiques et une forte présence dans la
thématique d’accueil au Centre international des médias a
Québec, a été mise en place.

1.5 RESULTATS FINANCIERS

Ce tableau présente les sources de revenus pour réaliser les
projets du Sommet du G7 2018.

Tableau 1
SOURCES DE REVENUS - SOMMET DU G7 2018

Secrétariat a la Capitale-Nationale 120 000 $
Agence de développement économique

du Canada 100 000 $
Tourisme Charlevoix 196 740 $

TOURISME

Le tableau suivant indique la ventilation des sommes allouées
pour réaliser les différents volets du mandat.

Tableau 2

DEPENSES BUDGETEES VERSUS DEPENSES REELLES
- SOMMET DU G7 2018

DEPENSES
REELLES

46249 %

TYPE DE COUT BUDGET
RESPONSABLE DE LA COORDINATION
Ce poste de dépenses inclut les honoraires
professionnels d'une ressource externe et
d'une ressource interne dédiées aux activités
permettant d'augmenter la notoriété de
Charlevoix et de son industrie touristique,
ainsi qu'aux relations avec I'équipe des
communications du Bureau de gestion

des Sommets.

TOURNEES DE PRESSE

Ce poste de dépenses inclut les frais d'accueil
et de déplacement de journalistes hors
Québec et hors Canada dans le cadre de
tournées de presse dans la région de Charlevoix
Il inclut également le projet avec TACT
Intelligence-conseil..

POSITIONNEMENT DE LA REGION
DE CHARLEVOIX AU CENTRE DES
MEDIAS INTERNATIONAUX

Ce poste de dépenses inclut l'installation et
la mise a jour de divers outils promotionnels
localisés au Centre des médias internationaux
a Québec (kiosques, affiches, etc.) ainsi que
des cadeaux aux représentants des médias
et au délégués du Sommet du G7 2018.

PLACEMENTS PUBLICITAIRES

Ce poste de dépenses inclut les frais liés a
la réalisation de placements publicitaires
dans la publication officielle autorisée du
Sommet du G7 2018 et dans diverses
parutions pertinentes.

50 000 $

175 000 $ | 106 005 $

100000 $| 10132 %

75000% | 254354 %

TOTAL 400000 $| 416740 $

Il est important d’apporter quelques précisions concernant
les différences entre les montants budgétés et les dépenses
réelles. Les tournées de presse ont colté moins cher
qu’estimé initialement. Tourisme Charlevoix a accueilli
quelques journalistes en moins que ce qui était prévu et le
colt global des tournées de groupe a été moins élevé que
planifié. En ce qui concerne le positionnement de la région
au Centre des médias, celui-ci n’a finalement engagé presque
aucune dépense. Tel que détaillé a la section 2.2, Tourisme
Charlevoix a surtout procédé a la remise d’'un cadeau pour
tous les représentants des médias ainsi que pour tous les
délégués du Sommet du G7 2018. Ces différences expliquent
a leur tour que le poste « placements publicitaires » soit plus
élevé que prévu.

CHARLEVOIX
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2. / PROJETS - SOMMET DU G7 2018

La section « 2 » de ce rapport d’activités détaille chacune des actions réalisées dans le cadre de la tenue du Sommet

du G7 2018.

2.1 CHARGEE DE PROJETS
- RELATIONS AVEC LES MEDIAS G7

Par souci de concrétiser et de coordonner I'ensemble des
projets G7, une Chargée de projets — Relations avec les
médias G7 s’est jointe a I'équipe. Cette ressource a eu la
responsabilité, entre autres, de traiter toutes les demandes
médias, qu’elles soient liées aux relations de presse ou aux
placements publicitaires afin d’assurer une cohérence dans
les communications.

2.2 LE CENTRE INTERNATIONAL
DES MEDIAS DU SOMMET DU G7 2018

Le Centre international des médias du Sommet du G7 2018
a accueilli plus de 1 400 journalistes de provenances
régionale, nationale ou internationale. C’est C2 International
qui a été mandaté pour la création d’'un environnement visuel
multimédia au Centre des congrés de Québec. Le projet s’est
décliné en trois volets, soit I'expérience innovation,
'expérience touristique et I'expérience gastronomique. C'est
pour ces deux volets particulierement que Tourisme
Charlevoix a été appelé a contribuer en apportant ses
connaissances et son expertise. Au total, plus de vingt-cing
partenaires ont collaboré a la vitrine d’exposition en
représentant les intéréts de plus d’une centaine d’entreprises
canadiennes.

Collaboratewrs de ka vitrine d'exposition

e A o

Québecst = MQutber  digihub

L — T
—_—

CHARLEVON = =—= [EdSame ooz o

Extrait — Site Web du Sommet du G7 2018 (gouvernement du Canada)

Plus particulierement au niveau de I'expérience gastro-
nomique, le savoir-faire des producteurs et transformateurs
de Charlevoix a été a I’honneur. Voici les produits de la région
qui ont été sélectionnés par Affaires mondiales Canada pour
étre servis et dégustés par les représentants des médias :

« Centre de 'Emeu de Charlevoix

¢ Champignons Charlevoix

¢ Cidrerie et Vergers Pedneault

¢ Fumoir St-Antoine

¢ Famille Migneron

+ Laiterie Charlevoix

¢ Viandes biologiques de Charlevoix
+ Microbrasserie de Charlevoix

¢ Voliéres de Baie-Saint-Paul

Table comestible du Centre international des médias du Sommet du G7 2018

CHARLEVOIX
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Pour concorder avec cette expérience gastronomique mise
de l'avant, un cadeau aux couleurs de Tourisme Charlevoix
représentant 'agrotourisme a été remis a chacun des
représentants des médias présents sur les lieux. En effet, une
cuillere de cuisine a été produite en 1 300 exemplaires et
placée dans les sacs médias.

La cuillere était accompagnée d’'un message bilingue.

Take a good amount of breathtaking scenery, add
a delicious selection of local produce, and mix well
with a remarkable cultural offering. You will have an
original recipe filled

wih llthe chuof Chaloe

Préparez une bonne quantité de paysages a
couper le souflle, ajoutez une savoureuse
sélection de produits du terroir et mélangez le
tout avec une offre culturelle surprenante. Vous
obtiendrez une recette originale,

arec Teul Te chatme de Charlerei.

Le Bureau de gestion des sommets a également donné
'opportunité a Tourisme Charlevoix d’offrir un cadeau aux
délégués. Ainsi, un produit artisanal de la région, soit un
savon a base d’huile d’émeu, a été commandé en 500
exemplaires. Le Centre de 'Emeu de Charlevoix fait partie
de la Route des Saveurs et a aussi vécu de grands
développements en 2018, dont I'ouverture de I'Economusée
de la huiliére.

]

BANOH HYDRaTANT

MO TUSEING, 5oy an

R

Cadeau offert aux délégués : savon a base d'huile d’émeu,
Centre de I'Emeu de Charlevoix

TOURISME

Message de bienvenue accompagnant le cadeau aux délégués

2.3 RELATIONS DE PRESSE

Les actions les plus nombreuses et les plus importantes de
Tourisme Charlevoix dans le cadre du Sommet du G7 2018
concernent les relations de presse. Possédant déja une
expertise dans ce domaine, il était naturel et tout indiqué de
miser sur des tournées médiatiques pour faire rayonner
I’attractivité touristique de Charlevoix. Tourisme Charlevoix
en a profité pour inviter ses marchés primaires et secondaires,
mais également pour faire découvrir la région a des
journalistes des pays du G7 qui font plutdt partie du marché
tertiaire (ltalie, Japon).

Tableau 3

MARCHES PORTEURS POUR TOURISME CHARLEVOIX
DU SECTEUR AGREMENT

DEFINITION

MARCHES

PART RELATIVE
DU BUDGET
Montréal, Montérégie,
RMR Québec

Europe francophone
(France, Belgique, Suisse),
Ontario limitrophe,
Nord-Est des Etats-Unis
Saguenay - Lac-Saint-
Jean, Cote-Nord,
Chaudiere-Appalaches

Intra-Qc

Primaire 65a70 %

Hors Qc

Intra-Qc

Secondaire 20a25%

Reste du Canada, reste
des Etats- Unis,
Royaume-Uni, Allemagne

Hors Qc

Intra-Qc | Reste du Québec

Tertiaire Mexique, Chine, 53a10%

autres pays

Hors Qc

Source : Plan Marketing 2017-2019 de Tourisme Charlevoix

Ce sont a la fois des tournées de groupe et des tournées
individuelles qui ont été organisées. Les prochaines sections
du rapport indiquent clairement la nature des tournées ainsi
que leur chronologie.

CHARLEVOIX
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2.3.1 TOURNEES DE GROUPE INITIEES
PAR TOURISME CHARLEVOIX

La plague tournante des initiatives en relations de presse a
été I'organisation de quatre tournées de groupe tout au long
de 'année 2018. Tourisme Charlevoix a établi des voyages
de presse thématiques visant des marchés différents. Tout
était pris en charge pour les journalistes, c’est-a-dire le
transport aérien, le transport terrestre, les repas,
’lhébergement et les activités. Du début a la fin de ces quatre
tournées, les groupes étaient accompagnés par la Chargée
de projets - Relations avec les médias G7.

Tourisme Charlevoix a pu bénéficier de I'assistance d’un
partenaire important, soit I'’Alliance de I'Industrie touristique
du Québec (AITQ), dans la recherche et l'invitation de médias
de haute qualité et pour certains aspects logistiques.

Le tableau suivant résume I'information au sujet des voyages
de presse et des journalistes qui ont découvert Charlevoix
tout au long de I'année sous le prétexte du Sommet du G7
2018.

Table interactive de desserts présentant, entre autres, le « G7 », un gdteau a sept étages —
Fairmont Le Manoir Richelieu. - Tournée patrimoine et legs américain

Tableau 4
TOURNEES DE GROUPE INITIEES PAR TOURISME CHARLEVOIX

TOURNEE MARCHE JOURNALISTES

Patrimoine et legs américain Etats-Unis Du 18 au 22 juin 2018 Sarah Jacquay

/ Heritage and American Vanessa Orr

legacy Donnie Sexton

Nature grandiose Allemagne et Suisse Du 23 au 27 juillet 2018 Gabrielle Attinger - Dolce Vita (CH)
/ Magnificent Nature Katharina Buttel - Markisher markt

Cornelia Geissler - Berliner Zeitung
Sabrina Holland - Curvy

Thomas Lecheler - Curvy

Martha Steinfeld - Badische Neueste
Nachrichten

Nature grandiose Canada et Etats-Unis Du 10 au 14 septembre 2018 Sherry Amatenstein

/ Magnificent Nature Vicki Arkoff

Johanna Read - Dreamscapes
Barbara Taylor - London Free Press
Jessica Wong - NUVO

Magie Blanche France Du 12 au 16 décembre 2018 Claire Frayssinet - GEO.fr

David Geiss - Dernieres nouvelles d’Alsace
Aurélie Michel - Le Routard

Jessica Pierné - L'Explorateur

Nathalie Ruffier - Le Quotidien du Tourisme

TOURISME
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2.3.1.1 Tournée Patrimoine et legs américain Cette tournée a mis en lumiére les liens historiques qui

/ Heritage and American legacy unissent les Américains a la région de Charlevoix. Trois
journalistes pigistes de nationalité américaine ont donc
{, Uniy découvert la région pendant cing jours. Un des moments clés
uH“l l E i [l ||l. de l'itinéraire fut la visite surprise d’une résidence d’été
typigue et privée de La Malbaie appartenant a une des
coauteurs du Guide Mendel « Charlevoix, une tradition
d’accueil ». Les invités ont d’ailleurs pu repartir avec un
exemplaire du livre en guise de souvenir. Plus tard au cours
du séjour, au Fairmont Le Manoir Richelieu, les journalistes
ont eu la chance d’obtenir une visite guidée et historique par
nul autre que le « fantdme du Manoir Richelieu ». En bref, il
s’agissait d’une tournée avec un volet histoire et culture trés
important, mais laissant bien entendu une place a la beauté
des paysages et aux découvertes culinaires.

Un itinéraire détaillé de ce que les journalistes ont découvert
ainsi que les retombées médiatiques a ce jour se trouvent en
annexe A 1.1.
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ErPwWERMENT anl GREEN ECxmiery
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Invitation utilisée pour I'approche des médias ) ~ Pomme df Tlei'ge - Rés'idence d'été de ]udy Bross
- Tournée Patrimoine et legs américain / Heritage and American legacy - Tournée Patrimoine et legs américain / Heritage and American legacy
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2.3.1.2

Tournée Nature grandiose /
Magnificent Nature (Allemagne)
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Invitation utilisée pour 'approche des médias - Tournée Nature grandiose (Allemagne)

TOURISME

Cette tournée pour le marché allemand a mis en valeur le
principal produit d’appel de la région, soit la nature et le plein
air, tout en présentant également la culture et la gastronomie
de Charlevoix. Un vol en hélicoptére avec Héli-Charlevoix a
partir de la fromagerie de la Famille Migneron, un repas
extérieur avec vue sur le fleuve accompagné d’une prestation
musicale au Domaine Forget ou encore la découverte de
L’Isle-aux-Coudres a bicyclette; tel est le genre d’expériences
qui ont été vécues au cours de ce voyage de presse.

Un itinéraire détaillé de ce qu’ils ont découvert se trouve en
annexe A 1.2.

Diner avec vue et prestation musicale des étudiants de I’ Académie internationale
de musique et danse du Domaine Forget de Charlevoix.
- Tournée Nature grandiose (Allemagne)

Souvenir de la tournée - les journalistes accompagnés de représentantes du Fairmont
Le Manoir Richelieu et de Tourisme Charlevoix devant l'enseigne officielle
du Sommet du G7 2018. - Tournée Nature grandiose (Allemagne)

CHARLEVOIX
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2.3.1.3 Tournée Nature grandiose /
Magnificent Nature (Canada et Etats-Unis)

Bien gu’une invitation similaire a la précédente ait été
envoyée, les deux circuits ont différé sur plusieurs aspects.
Au cours du séjour, les journalistes ont pu vivre une
promenade a vélo électrique pour aller visiter les champs
de lavande biologique d’Azulée ou encore déguster un pique-
nigue avec des produits du terroir charlevoisien a Baie-des-
Rochers, un des sites enchanteurs de Charlevoix.

Un itinéraire détaillé de ce qu’ils ont découvert ainsi que les
retombées médiatiques a ce jour se trouvent en annexe
A 1.3.

Pique-nique avec des produits exclusivement issus de la Route des Saveurs
a Baie-des-Rochers préparé par la Boulangerie Pains d’exclamation.
- Tournée Nature grandiose (Canada et Etats-Unis)

Vol au-dessus de 'astrobléme de Charlevoix avec Héli-Charlevoix.
- Tournée Nature grandiose (Canada et Etats-Unis)

2314 Tournée Magie blanche
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Itinéraire préliminaire - Tournée Magie blanche

Sous une thématique hivernale, les journalistes francais ont
découvert la région de Charlevoix bien enveloppée de neige
malgré une tournée ayant lieu té6t dans la saison. En plus des
classiques plaisirs d’hiver comme le traineau a chiens, la
raquette et le spa nordique, les invités ont skié au Massif de
Charlevoix, site du futur Club Med Québec-Charlevoix et ont
séjourné dans le décor chaleureux de la Pourvoirie du Lac-
Moreau.
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Les journalistes découvrent la beauté de la Route du fleuve.
- Tournée Magie blanche
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Voici les principaux articles parus suite a la tournée Magie
blanche :

1. Le Routard - Aurélie Michel

2. Dernieres nouvelles d’Alsace - 13 janvier 2018

Les autres retombées qui sont déja parues se trouvent en
annexe A 1.4, de méme que l'itinéraire détaillé.
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Le Routard - Aurélie Michel

Balade en raquettes a la Pourvoirie du Lac Moreau - Tournée Magie blanche
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Derniéres nouvelles d’Alsace - 13 janvier 2018
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TOURNEES INITIEES PAR L’ALLIANCE
DE L'INDUSTRIE TOURISTIQUE
DU QUEBEC (AITQ)

2.3.2

Initiées par I'AITQ, deux tournées ont mis en valeur la tenue
du Sommet du G7 2018 dans Charlevoix. Voici le tableau

récapitulatif :

Tableau 5

TOURNEES INITIEES PAR L’ALLIANCE DE

L’'INDUSTRIE TOURISTIQUE DU QUEBEC (AITQ)

TOURNEE

MARCHE

JOURNALISTES

Spotlight on our | Canada et Dul12au14 | Taylor Camp
world renowned | Etats-Unis juillet 2018 | Keith Edwards
regions Pamela Fieber
Patricia Lee
Craig Moy
Mira Temkin
Pré-tour Multimarchés | Du 26 au 30 | Thomas Hauer
GoMédia 2018 (Canada et septembre Mark Lysakowski
Allemagne) 2018

2.3.21 Tournée Spotlight on our world-renowned

regions

Cette tournée a fait vivre a trois journalistes canadiens et
trois journalistes américains les régions de Québec et de
Charlevoix. Aprés quelques jours au Festival d’été de Québec,
le groupe s’est dirigé vers le calme de Charlevoix pour y
découvrir, entre autres, le Train de Charlevoix et la Route des
Saveurs.

ey T = ey
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Admiration du fleuve Saint-Laurent au Club de golf Fairmont Le Manoir Richelieu,
ott la prise de photo officielle du Sommet du G7 2018 a eu lieu.
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Voici un des articles parus a la suite de la tournée Spotlight
on our world-renowned region.

Les autres retombées qui sont déja parues se trouvent en
annexe A 2.1.
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A taste of city, a taste of country:
Put Quebec City on the bucket list
for a great cultural escape
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Calgary Herald - Pamela Fieber - 8 septembre 2018
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2.3.2.2 Pré-Tour GoMédia 2018

Cette tournée servant de « pré-tour » a I'éveénement annuel
GoMédia a été sélectionnée par Destination Canada comme
I'un des trois voyages de presse a mettre en valeur le Québec
aupres de médias nationaux et internationaux. Le circuit qui
a été proposé ressemblait beaucoup a celui de la tournée
« Patrimoine et legs américains ». Un journaliste allemand et
un producteur canadien de télé ont ainsi découvert la région
dont ils avaient entendu parler grace a la tenue du Sommet
du G7 2018 dans Charlevoix.

Un itinéraire détaillé se trouve en annexe A 2.2.

2.3.3 TOURNEES MEDIATIQUES INDIVIDUELLES

En plus des tournées de groupe, cing tournées individuelles
ont eu lieu tout au long de 2018. Ces dernieres découlent
principalement de journalistes qui ont communiqué avec
nous suite a I'obtention d’assignations dans leurs médias
respectifs.

Tableau 6
TOURNEES MEDIATIQUES INDIVIDUELLES

TOURNEE MARCHE JOURNALISTES
L’express France Du 29 au 30| Yasmine Berthou
mars 2018
Il Magazine - Italie DuTlaul5 [ Enrico Dal Buono
Idee e Lifestyle avril 2018 Diego Maggioni
del Sole 24 ORE
Partner Magazine | Japon 4 mai 2018 | Yasuko Gingerich
Kawashima
Yukio Gion
Tournée pour Allemagne et | Du 24 au 26| Gerd Braune
M. Gerd Braune autres pays mai 2018
germanophones
Tokyo Shimbun Japon Du5au?7 Akihito
juillet 2018 | Yamaguchi

2.3.3.1 Tournée L’Express

La journaliste Yasmine Berthou a approché directement
Tourisme Charlevoix le 17 janvier 2018 afin de profiter de la
venue du Sommet du G7 2018 dans Charlevoix pour réaliser
un portrait touristique, mais également de I'immigration
francaise dans la région. Au cours de son passage, elle a pu
s’entretenir avec plusieurs Francais d’origine ayant choisi
Charlevoix comme terre d’accueil. La rédactrice, étant basée
a Québec, a pu se déplacer pour un court séjour d’une nuitée.
Quant a L’Express, il s’agit d’un magazine d’actualité
hebdomadaire qui publie chague année un numéro spécial
Québec / Canada.

CHARLEVOIX
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2.3.3.2 Tournée |l Magazine - Idee e Lifestyle
del Sole 24 ORE

Encore une fois, les journalistes et photographes italiens ont
approché directement Tourisme Charlevoix aprés avoir été
mandatés par // Magazine pour un reportage sur la région
ou allait se tenir le Sommet du G7 2018. Il représente le
magazine « Lifestyle » du Sole 24 ORE, soit le journal
économique le plus important d’ltalie. Les deux hommes
détenaient un penchant pour I'aspect culturel de la région
ainsi que des récits de jeunes entrepreneurs. Tourisme
Charlevoix a organisé la venue d’Enrico Dal Buono et de
Diego Mayon de [I'ltalie, ainsi que leur accueil et
accompagnement tout au long du séjour.

Un itinéraire détaillé se trouve en annexe A 3.2.
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Il Magazine — Enrico Dal Buono - Juin 2018

2.3.3.3 Tournée Partner Magazine

L’équipe de rédaction a contacté Tourisme Charlevoix le 17
avril 2018 pour une tournée mettant en vedette la
gastronomie charlevoisienne. Un photographe et une
journaliste se sont déplacés de New York pour un voyage de
presse combinant Montréal et Charlevoix. Partner Magazine
est un magazine envoyé a 1,1 million de détenteurs de cartes
de crédit Mitsubishi UFJ.
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Partner - Yasuko Gingerich Kawashima - Juillet / Aoiit 2018
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2.3.3.4 Tournée pour M. Gerd Braune

Une tournée de groupe du Bureau de gestion des sommets
ayant été annulée, nous avons proposé au journaliste d’origine
allemande Gerd Braune de plutdt venir en voyage de presse
individuel. Le transport a été organisé depuis Ottawa, ou ce
dernier est basé pour faire parvenir ses articles outre-met.
Le rédacteur est venu passer trois jours dans la région et les
retombées furent particulierement importantes. En effet, les
différents textes de M. Braune ont été publiés a six reprises
a ce jour en Allemagne, en Suisse, en Autriche et méme au
Luxembourg.

Un itinéraire détaillé du séjour ainsi que tous les articles parus
se trouvent en annexe A 3.4.

Stuttgarter Zeitung — Gerd Braune - 8 décembre 2018
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2.3.3.5 Tournée Tokyo Shimbun

Le journaliste japonais Akihito Yamaguchi devait également
joindre la tournée du BGS. Dans ce cas précis, une
collaboration avec Tourisme Montréal, 'Alliance de l'industrie
touristique du Québec et Air Canada a permis la venue du
média, en plus d'effectuer la promotion du nouveau vol direct
Tokyo-Montréal. Aprés quelques jours a Montréal,
M. Yamaguchi a découvert la région de Charlevoix
accompagné de la Chargée de projets - Relations avec les
médias G7 2018. L’article est paru dans la version du soir du
Tokyo Shimbun et du Chunichi Shimbun, les deux quotidiens
totalisant plusieurs millions d’exemplaires.

—rd |
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Tokyo Shimbun - Akihito Yamaguchi - 16 aoilt 2018
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2.3.4 ENTREVUES ET DEMANDES
D’INFORMATIONS SPECIFIQUES

Comme l'attention médiatique était tournée vers la région,
plusieurs journalistes et médias ont souhaité s’entretenir avec
un représentant de Tourisme Charlevoix. Lorsque les
questionnements concernaient l'industrie touristique,
I'organisation a accepté de répondre aux demandes
d’information. Voici quelques exemples de meédias
d’envergure qui ont écrit sur la région en tant que destination
touristique pendant ou a un moment trés rapproché de la
tenue du Sommet du G7 2018.
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The New York Times — Jasmin Lavoie et Dan Bilefsky - 7 juin 2018
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La Stampa — Stéphanie Filion - 8 juin 2018
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Trump's first official trip to Canada will be
this tiny mountain town — and it alreody hos
presidential history
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Charlevaix turns on the rural charm any time of year
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The Globe and mail - Jeff Brooke - 29 octobre 2018
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AUTRES RETOMBEES MEDIATIQUES
HORS-QUEBEC

2.3.5

Voici deux exemples de retombées médiatiques mettant en
valeur [I'attractivité touristique de Charlevoix. Notre
organisation n’a pourtant pas été en contact avec I'une ou
I'autre de ces publications, mais il s’agit dans les deux cas
de médias a trés grande portée.
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Canada
‘One way in, one way out’: why G7 summits
are in such remote locations

Charlevoix, Guchec, is beautiful, isclated ... and
perfect for world leaders worried about mass protests

Martin Padriguin i Mantreal
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natbons im the world descended on i, the Chrlesvoldy region ol
Cuebec was perhaps best known for the beaaty of its landscapes
and the cpubence of its state-mun casino in La Malbaie. 1t is zlsoa
remote tourist destination, reached by way of an often perilous
ant=lane highway, and has a population density lower than the
{abready sparse) national average.

The Guardian- Martin Patriquin - 9 juin 2018
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Fortune - Phil Wahba - 29 mai 2018

2.4 TOURNEES POUR LE MARCHE AFFAIRES

En plus d’accueillir des journalistes pouvant promouvoir le
tourisme d’agrément, Tourisme Charlevoix a misé sur
I'organisation de tournées pour le marché du tourisme
d’affaires. En effet, la tenue d’'un événement de telle
envergure semblait tout indiquée pour effectuer la promotion
de la destination comme un lieu de choix pour accueillir des
congreés, réunions corporatives et séjours motivationnels.

Tableau 6
TOURNEES POUR LE MARCHE AFFAIRES
TOURNEE | MARCHE ENTREPRISES PARTICIPANTES
Réunions Canada Du 4 au 7 | Canadian Medical Association
et congrés | (Ottawa et | nov. 2018 | Face 2 Face Events Management
Toronto) Western Management
consultants
Yellow House Events
CWT Meetings & Events
Ashley Poe | Etats-Unis | Du21au 23| Swiss Re
nov. 2018
Incentive Canada, Du 9 au 12 | Canadian Tours International
Etats-Unis | déc. 2018 | Fenix Event Management
et France MCI Group, Allegria
Equatour, Fire Light Group

CHARLEVOIX
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2.4.1 Tournée Réunion et congreés

D’une durée de trois nuits et quatre jours, cette tournée
s’adressait purement au marché ontarien. Cing organisateurs
d’évenements ont donc pu découvrir le fort potentiel de la
destination pour éventuellement y tenir un événement
d’affaires. Des expériences exclusives ont été mises sur pied,
telles gqu’un pigue-nique du terroir dans le Train de Charlevoix,
une activité de création et de réflexion avec La Base (séjours
corporatifs sur mesure) et un artiste local, un cours de
blackjack VIP au Casino de Charlevoix et une présentation
de I'’Astrobléme de Charlevoix a la Table du Chef au Fairmont
Le Manoir Richelieu.

Un itinéraire détaillé se trouve en annexe B 1.

Invitation - Tournée Réunion et congreés

Cours de blackjack au Casino de Charlevoix

TOURISME

2.4.2 Tournée Incentive

Cette tournée, s’adressant aux organisateurs de voyages
motivationnels, visait les marchés ontariens, américains et
francais a la fois. Ces derniers ont été approchés a la suite
de la participation de Tourisme Charlevoix a I’événement
Incentive Canada, de recommandations de Business Events
Canada ou encore de contacts établis avec la tournée
précédente. Encore une fois, c’est un Charlevoix bonifié qui
a été présenté aux invités : dégustation du vin de tomates
Omerto chaud au sommet d’'une montagne atteinte par
hélicoptére, cours de cuisine et gourmandises avec le
restaurant Faux Bergers et la Famille Migneron, nuitée dans
un luxueux chalet avec chef a domicile et raquettes au clair
de lune.

Un itinéraire détaillé se trouve en annexe B 2.

Invitation - Tournée Incentive

CHARLEVOIX
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Activité créative avec La Base

Dégustation au sommet du Mont des Morios

2.5 PLACEMENTS PUBLICITAIRES

Tourisme Charlevoix a procédé a une sélection de placements
publicitaires dans la foulée du Sommet du G7 2018. Ces
derniers ont eu lieu sur une variété de marchés prioritaires
pour la région, et ce, tout au long de 2018 et au début de
2019.

2.5.1 RESEAU POSTMEDIA

Des placements dans le réseau Postmedia ont eu lieu de
maniére trés rapprochée avec la tenue du Sommet du G7
2018 et s’adressaient au marché de I'Ontario, lequel fait partie
des marchés prioritaires identifiés pour la région. Des
publications ont été faites dans les versions imprimées du
National Post, de I'Ottawa Citizen, de I'Ottawa Sun et du
Toronto Sun. Une campagne numérique a également roulé
pendant un mois. L’'ensemble de cette campagne s’est
déroulé au cours du mois de juin 2018, apres la tenue du
Sommet.

TOURISME

CHARLEVOLX
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National Post - Tiers de page

CHARLEVOIX

National Post - Page pleine
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2.5.2 MAGAZINE THE CAT COMPANY

The Cat Company produit le magazine exclusif et autorisé
des délégués, diplomates et chefs d’Etat pour le Sommet
du G7 2018. Tourisme Charlevoix a pris une entente avec la
publication pour obtenir la quatrieme de couverture, une
page pleine dans le magazine ainsi que du contenu éditorial.
Le tout était également accompagné d’'un mot de notre
Directeur général et d’'une de nos photos phares pour la
page couverture. Ce magazine parait a temps chaque année
pour étre distribué pendant le Sommet du G7. Cette
campagne s’est donc principalement déroulée au mois de
juin.

Women
in Finance

G7 - The Executive Talk Series — Global Briefing Report

TOURISME

Par la suite, nous avons également ajouté une quatrieme de
couverture dans le magazine G20 Leaders Summit.

CHARLEVOIX
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DUCERS, ARTISTS AND CRAFTSPEOPLE.

by The ihe r-a;f_nd-.-hﬁ' cham

A
R

Book your

1800 667-2276

Canade Eoenamic mEex today! |
Bel Bl Quebec s e

Quatrieme de couverture dans le magazine G20 Leaders Summit

Finalement, nous avons obtenu une parution de deux pages
pleines dans The Voice of UK Business.

The Voice of UK Business

CHARLEVOIX
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2.5.3 PUBLICATIONS SPECIALISEES - IGNITE
ET THE MEETING PROFESSIONAL

Toujours dans un souci
de faire rayonner le
tourisme d’affaires, des
placements publicitaires
dans des publications
spécialisées ont été
réalisés. D’abord, dans
Ignite, un magazine
canadien, mais égale-
ment dans The Meeting
Professional, le maga-
zine de [lassociation
internationale MPI.

T e

The Meeting Professional - Décembre 2018

2.54 LE POINT

Tourisme Charlevoix a profité de la tenue en 2019 du Sommet
du G7 a Biarritz, en France, pour effectuer un clin d’ceil a ce
marché. C’est le magazine hebdomadaire d’actualité Le Point
qui a été sélectionné pour cette derniere offensive. Une
parution en ligne a également fait partie de I'entente.

Charlevoix,
destination inspirante

Le Point - Semaine du 7 février 2019

-""-..‘.  Le Point REYTIITI[)] -

g}
1 o r—
o

Une destination inspirante
pour un voyagedntemporel

Site web Le Point - Campagne du 7 février au 7 mars 2019

2.6 TACT INTELLIGENCE-CONSEIL

Dans la foulée de la tenue du Sommet du G7 2018 dans
Charlevoix, de nombreux membres de Tourisme Charlevoix
ont fait part de leurs inquiétudes a I'association quant a leur
taux d’occupation pour I'été. Ces derniers craignaient que
les touristes écartent la région de Charlevoix pour tout I'été
2018 et se tournent plutdt vers une autre région.

C’est dans ce contexte que Tourisme Charlevoix a demandé
a TACT Intelligence-conseil de I'appuyer afin d’assurer un
rayonnement a son organisation et de maximiser les chances
de réussite de sa saison estivale 2018. TACT Intelligence-
conseil est une agence de communication et de relations
gouvernementales.

C’est ainsi gu’une capsule vidéo mettant en vedette M. Eric
Desgagnés, président de Tourisme Charlevoix, a été réalisée
par la firme. Cette derniére possédait comme message
principal que la région était ouverte et accueillante aux
touristes tout I'été et que le Sommet du G7 2018 ne durait
qu’un seul week-end.

Capsule vidéo mettant en vedette M. Eric Desgagnés, président de Tourisme Charlevoix

La vidéo a obtenu 32 758 impressions et 472 clics vers le
site Web de Tourisme Charlevoix. Elle a suscité 157 réactions
(« Jaime » ou autres) ainsi que 79 « partages » pour les
5 500 visionnements.

CHARLEVOIX
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3. / PENDANT ET APRES LE SOMMET DU G7 2018

3.1 GAIN DE REPUTATION POUR LA REGION

Infopresse évalue que la prise de photo officielle a elle seule
a généré un gain de réputation de 95 000 $ pour la région.
Celui-ci est calculé a partir de plusieurs critéres quantitatifs
et qualitatifs pondérés, dont le traitement journalistique
accordé au message ainsi que les aspects graphiques et
visuels.
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Roy, Caroline. Le coup médiatique de la semaine : sommet du G7.
Infopresse - 12 juin 2018.

3.2 DANS LES MEDIAS SOCIAUX

Bien entendu, la tenue du Sommet du G7 2018 a suscité
plusieurs réactions dans les médias sociaux. Voici une
sélection des principales publications mettant en valeur la
région a leurs facons.
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3.3 REMERCIEMENTS RECUS

L L L ST Rt o PR F | T T —
B o Chrlarens . B m B vl

<L i o o = I o= prnd Er g ey
T T ey 7 Ol e, i w0 20

Affiche officielle du Sommet du G7 2018
- Signatures des chefs d’Etat

rus
e e,
[ TR )] ]
RERNLLNET
= = v — e LR L
sy vl
e UL
[ernm e
L]
FT b wed i | ey
(P TER—— Ty
AT M | e
L] - ==
T ] o
i v vk by i M ks 0 LR
Lokt -Hll—lﬂﬁrd‘hhlk
g ! it e by
b @ Ummalaer w1 P a1 e e de
v w——n [ - rma
[EEn—————
|HT-|I =
e el ey e e i ey ey g e B B
= e ke e L
i ererem e -
o i
T R e
I s—— i w—— o pp— v ] g—
B Dfrmrm B po e et e s s Bl Sy
I'\'-."l.j [l B Eer
Peser Yol P
T el

Lettre de remerciement — Peter M. Boehm
- Sous-ministre pour le Sommet du G7 2018 et sherpa — 4 juillet 2018

3.4 FIN DE LA PRESIDENCE CANADIENNE
DU G7

La présidence canadienne du G7 s’est terminée avec la fin
de I'année 2018.
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Extrait - communiqué du premier ministre - 31 décembre 2018

3.5 CONCLUSION

Suite a l'intensité médiatique de la derniére année entou-
rant la tenue du Sommet du G7 2018, Tourisme Charlevoix
est honoré que le premier ministre Justin Trudeau ait
choisi la région pour y tenir ce grand rassemblement. Bien
que les activités normales aient été quelque peu boule-
versées, I'histoire de Charlevoix fut marquée a jamais.
Nous remercions le Bureau de gestion des sommets pour
|’étroite collaboration établie dés le départ. Nous remer-
cions nos partenaires financiers, soit le Secrétariat a la
Capitale-Nationale du Québec et I’Agence de développe-
ment économique du Canada, de nous avoir fourni les
moyens de faire rayonner la personnalité touristique de la
destination. Finalement, nous soulignons I'implication de
I’Alliance de l'industrie touristique du Québec et de nos
membres dans la réussite des diverses activités.

CHARLEVOIX
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ANNEXE A /' RELATIONS DE PRESSE

1 TOURNEES DE GROUPE INITIEES PAR TOURISME CHARLEVOIX

1.1 TOURNEE PATRIMOINE ET LEGS AMERICAIN / HERITAGE AND AMERICAN LEGACY
111 // ITINERAIRE

PRESE TOUR | 2018 GT SUMMIT CHARLEVOIX
HERITAGE AND AMERICAN LEGACY — JUNE 18 = 22, 2018
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11.2 // RETOMBEES

Current Weddings - Sarah Jacquay - 16 aoiit 2018
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North Hills Monthlty - Vanessa Orr - 31 aoiit 2018 [en ligne]
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Canada'’s Charlevoix Region Full Of
Charming Surprises
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Go Nomad - Donnie Sexton - 27 septembre 2018 [en ligne]
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1.2
1.2.1 // ITINERAIRE
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New York Lifestyles Magazine - Sherry Amatenstein - 22 novembre 2018
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1.4.2 // RETOMBEES

Le Quotidien du Tourisme - Nathalie Ruffier - 17 janvier 2019
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Le Quotidien du Tourisme - Nathalie Ruffier - 17 janvier 2019 (suite)
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Le Quotidien du Tourisme - Nathalie Ruffier - 17 janvier 2019 [en ligne]

. -
Reportages

Charlevoix : ce Quebec authentigue et nature

Far hlathoke fufier o 17 Svior 2049 f v G

En juin 2018, les regards du monde en-
tier se sont posés sur la région de Char-
levoix : le Fairmont Manoir Richelieu de
La Malbaie accueillait le sommet du G7.
Une belle reconnaissance pour cette
ville berceau de la villégiature au Cana-
da. Pour cetbe région située sur la rive
nord du fleuve Saint-Laurent aussi. En
effet, &bé comme hier, mordus d'aven-
ture et de grands espaces, amateurs
d'art et d'événements culturels et épi-
curiens en quéte de saveurs tombent sous son charme. Cest dailleurs L que e

Club Med ouvrira en décembre 2020 son premier resort d'/Amérique du Nord
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Le Routard - Aurélie Michel [en ligne]
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DESTINATIONS
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Pariir au Camacs Mirsivabey Comigiemises  Procepe Cerie
-

Québec : le Charlevoix ou la magie de
I'hiver

Figendasd v long du Saim-Leurerd enire W wille de Qudbec ot e Nord S Sapuensy, e
Chariewndl compte parmi ke plus Befies nigiors: de fa Befle Province. Désignd nésense monadiale
o e Bariphive gar Minmcs, @ Chaflsol cffee au viliur de tpishdidel grands sipace
nabsreds protépés. recowsents dun manies bianc ImmacolE e Rvern Mas e e une
SEatinason gairsssmigus & fubelie de premied chols suw Canada. Lin wiiells coup de
COEUT pOAIT oF C4n dha Quekber, gui & wu -naftre be Crgue du Solefl et 00 fon peut ser e vie
ur b Sire-Laurent, Magiague |

| =
Le Chuslevois, Mabout séduction du Québec
1 Blple-Saind-Poul. copitale artistigue diu Cherlevoix
L Crodlher ces artistes
v L Mbaasd e Charlesvnin | $il sves vied sur be Seirg-Lausrent
+ Cie Buer L Malbises, wis la Bouts du Flauwe Seing-Liurent
L Malbaie, berosau d b viligisture au Canada
i Pownvoiries of trafineau b chien ag Qudbec
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Dernieres nouvelles d’Alsace - David Geiss - 13 janvier 2018
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GEO.fr - Claire Frayssinet - 8 février 2019 [en ligne]

»

Appagd

Charlevoix en hiver : culture, sport et
grands espaces au Québec

¢ Clare Thaviainet - Pibiid b SESI/2019 § TRhi%
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= L T W
B ﬁﬁmhjr -:.Tl. e
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T

Moins conmue ¢t fréquentée que la Gaspésie ou le Saguenay-
Lac-Saint-lean, la région de Charlevodx ne mangue pourtant
pas d'atouts, notamment en hiver. ltinéraire en 7 tapes,

La région de Charlevoix est située sur L rive nond du flewee
Saint-lairrent, entre la ville de Cudhec of Taloussae, un village
célébre pour étre un spot dobservation des baleines. Cette
région tourtstigque offre de nombreuses opportunités dactivités,
fuelles sodent culiurelles, sportives ou gastronominques. Siteée i
wive cenbiaine de klométnes au nord de b ville de Duebec, eidlre
flewve et montagne, kb région daoit son relief particulier & une
métdarite tombde il v o 400 millions d'anmées. Le cratére quielle a
forme, dun diametre de 55 km, abrite de charmants petits
villages et we foune et une fore trés riches, Enen hiver, malgrd
le froid, bes activités sont nombreuses @ ski, chiens de tralpesy,
péche sows lo glace, ohaervation des orignau, visite de galeries
iart ow tinérakre sur une route ERstronomipe. ..
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2

TOURNEES INITIEES PAR L’ALLIANCE DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE (AITQ)

21

TOURNEE SPOTLIGHT ON OUR WORLD-RENOWNED REGIONS
211 // ITINERAIRE
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212 // RETOMBEES

HomeFront - Keith Edwards - Fall 2018
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HomeFront - Keith Edwards - Fall 2018 (suite)
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Splash Magazine - Mira Temkin - 28 aofit 2018 [en ligne]

ﬂ.spla's‘h

magazines

LOE ANGELES ~ GIFT GUFDES ARTS & CULTURE ~ LIFE'S JOURMNEY

b WORLIWIDE TRAVEL This Chasfarwoln fig 1 ol Clnmils Rindie - Dicoy (i Pl

The Charlevoix region of Canada Review -
Discover the Flavor Trail

in @ G+

Juest wast af Queber ity 5 am anes ripe far growing, dotmed with the aprcuitens countryside, roling
rivers, and green valieys. Along Québecs renowned Chastevea region, youll discover breathaking
scenery, national parks, majestic rivers, homegnosen Ingredients and aburdang cultural oMerings. The
area s also home to more than 40 iocal produscers who welcome wisitors to their farms, restaurants and
Sheps, promating agri-Lowssm o s best
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Calgary Herald - Pamela Fieber - 8 septembre 2018 [en ligne]
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A taste of city, a taste of country:

Put Quebec City on the bucket list
for a great cultural escape
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Ifthere is one region of Canada that feels to visitons
like visiting another country. it is Quebes, epecifically
Saehec City and the adjacent countrygide of the
Chafienaix region. Hera, you can experience rich
culture and history. gastronomic splendenr, cutdoar
pursulte vibrant nightlife and finally, a sense of just
how important it s to slow down and wake itall in
perhaps you'ws heard the term *jole de wivre™ All this
puts Quebec City high on the ideal Canadian
staycation list

Qg Quabeps Timp. wast Fogeh o . DU oeprbapheng The B Liverenas R, i Tlaad
| N DobEEEt R 40P, TR0 Daddings daling Dk B B D0 $nunneng
i o] v, ey’ shagn S50, ol tourEE. Th iyt Freseh sguigs

Dy n Sy prared. and impening Feirrreerl Le Chefess Fronionac. rght n e
o Ll TR0 e sl g OO D0 P . TP RO S5, T D
sy Dredly P00 Brd (e ol Tha rea. The wesws from ine Crates's
wrdSws oo worlh ol 80 3 e e Tapie wyrop Srep. @ Slapis o e
brmaklasl Buftel

For (i ultwrai veew, joo meed 10 Baisd (5 ke shoek. and @ rebengier line weih
Goiiglcs — m wweeperg . 3-mencie, brd 's-ope veew Fliyng aiong B SE
Lerer Rever o iweep armucd The point. and B gerborme viewa of Tha
apprispular Chadpe,: Fromisness el pot 1he woe eng woogs of bhe ooy injo
prripEs e, brpm fhe weland lsrirew of upper Dhepbess in tha wa-brmd

Dl it ool Lol Tiommoh T Wyl dbimse . sl Puin S - Pt b ) B0 B
L el Ll 18 DL [Pl COFs s 1l e, |

TOURISME

CHARLEVOIX




50

// RAPPORT DES ACTIVITES

2.2

PRE-TOUR GOMEDIA 2018
2.21 // ITINERAIRE
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3 // TOURNEES MEDIATIQUES INDIVIDUELLES

3.1/ L’EXPRESS
311 // RETOMBEES

L’express - Yasmine Berthou - 30 juillet 2018
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Par Tatmine Bariboy
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L’express - Yasmine Berthou - 30 juillet 2018 (suite)

OUEBEC DUEBEC T —

l b ekl b kit den prachuits ab

BN 1) A Troswd iane, Une voloane 7 Fa- 4;...."""'..""1.....""""'L it il s i
miell. M ma conoise 2 rapldement :l:::-l—nhllhl.l:m-d_t
déniché un emplol dans i wourkme, = e st
Cor Piminmarise bighon de Chasleveds, svec e A s e
=5 29 0060 hatbitants pour 7 000 kilomsk- 5 Spiats 1 rirels % G -

itrss carés, comcente plus de b moltid de
o0 doonomic dans les acthvitds agrotou-
ristiques, cabereTles, recrdatives ot fou-
ristiquis. Apris geod r mTing des ambmes,
wenus cflébeer b beaud des payrsages. of
VU mEe un dynssnique musde dart
contemporain & Rabe-Saint-Paul, lané-
ghon a imvesti damns la Rowte dies Saveurs,
un clvouit devenu imoontowmra ble poar
les armaieurs de bones: chitre. B ostwarm -
tewrs ef producteurs meticnt en avant
dis prodie o of ofginsa Dans
o st Le Diapason, b Seraskour-
o oy Michal, 11 ans, peoposs binal
e oulsine | nepinée par son Alkaoe na-
Ende e de ssrveurs bosales.

DES PRODUITS ALIMENTAIRES
LOCAUX D EXCEFTION

Tandis gaede son o00é e Belge Pascal
Miche jose la cante de Ninnovation. De-
ol i auns, i et i al b ais fond o ane
valle, & quelques klloosttnes du centre
e Bade-Saint-Paul Sur bes cing bectares
e COSEALN QUi eNtOUPERT 58 MAkoR, B
cultive des tomates biologiques. Pas
n'lmpone lesquelles : 1l 8 sElocthnmed
s var e ancesorales, hiniwe, résis-
Earibes, Sacrdis of surfout blen adaplées
i clintak 3¢ la région. La tempéralure
moven né i fuctue en elfet de - 18 °C
i1 = 24 °C au 1l des misons et elle conti-
mue dafficher un mercure négaril au
mols d'avril, Avec ses fraits rouges,
Paseal Miche produln enngsBement
e GO Hitres o "un dtonnant vin apéritl
I'dmene, quiil et veno présenter au
Salon rtermatione] de Uslimeniationde
Paris laufomne dermier. « Lorsgue jeme
mals lancd dars oo profet, gl falsalt dds
MEVET Mo grand:pere, of m'a regardi
avec dies youx dtonnds, se souvient-il
Ausioiznd Tias o Spi FinseU s ReTTouw
it L& lable did GF aaik cinds des medl-
lmars produits de la réglon. » Bt clest
jEstemend 'un des srgumenits mancés
par ke Premiber mindst re carad ben, Assin
Trudea, pour st Ber ke chaotr de -
levolx pour Facowedl dés chefs d'Erar
rappeelke Aic madn Yourg du Bunes de
B Qs smets ch QOUVETTISTN T

i Wi = (i st i
s s by inliE s ool A
i ate el L Doyt i 21, by b
Aoraredra krang la nipsn ol

A | ERDNOTH i d FRETE EEEmEEEL

Vol hwen da i
DR LIS MOV
wTYANT
N
P e

raper Jebamr Thir, dlimchi o gl § [ — Vors s Ferre e, P e T g
rii v b Chamber fe commeror da S ) e i L. el A o woul L Chueree - M
ATk v« Moy ek ol kS0 Samrd | el of be e s O i

i WA R & OrpuTalE [ B w i e o b e s e
‘Halwier g e stifanie el ot e o O denenepen Lok s cies W s ssla e, ouils sl il |
TTRCE AT P O §Bl el mwd arar ™1 M i
Tl lvy o by s il g ke g OO o o ey sty b eilien, b v, b puysige ol W
o s b, o R TaiEE N MR- N LD PETE Sk i e P, osiours prise i
| i i e e e il 0 chemgy o me iy gemd brw wisbry, by ol comrvineres il oewi
ardmion N oecly ool e senl | Lol e b s cvin e perastia. Lane
et R e i A W vk RPRee H lain Pefr i | ERPLERT R, ¢ ST i
e [Fhapols o Angils fgeyen Pes. | do ol B, « Lo ormobey SHT speds 7 6 wad m e benpes da Plawrva Sainr-
Kl g v i T e pews ey bompum e il b, monm prvens | e pervsier Cligl U puns e
v g eimmoipres Lsceesll culbs oni - pris o ingquiie pus An coriTaiee, B
e e iy iy, brapTaeil e v, il el e marerman ey g T
i bs pas i siarew insren kS L Pyasd dwt
e o St Hermeflirn @ter an b dad bermdfas® pu Carsds Tilimngny
T chamchs Endem s w@TAH 1 i polgrety Jm s
v dim oy ot e . vy s s Uiy b il de e, S =gy i Tl b Dl Ml ol i
A At e el ol e i S i TSR TR U T ) [l wkl
v R, e sy vy Miomdobe]l L S Dobraby, village fiord s by el ol Adrnardvs Yaang, S un e

TOURISME

CHARLEVOIX



SOMMET DU G7 2018 - CHARLEVOIX //

53

L’express - Yasmine Berthou - 30 juillet 2018 (suite)
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Il Magazine - Enrico Dal Buono - Juin 2018
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Il Magazine - Enrico Dal Buono - Juin 2018 (suite)
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TOURNEE PARTNER MAGAZINE

3.31 // RETOMBEES

3.3

- Yasuko Gingerich Kawashima - Juillet / Aoiit 2018
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Partner - Yasuko Gingerich Kawashima - Juillet / Aoiit 2018 (suite)
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Am grofion Sankt

Landschaft — vom Himmel geschickt

Kanada Landschaftliche Refoe und exquisite Kiche, gepragt von regionaben Produkten — das st die, durch efmen

Meteortenainschiag geprigte, Region Charlevolx am Sankt-Lorenz-Strom ndrdlich von Quebes, Von Gerd Braune
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im Chardewoix nieder und nutzten es fir
Freunde und Angehfirige in Europa als
Urlaubs- und Fischfangregion, Mit der
Deampfachifffahrt und den Jweifen Boo-
ten®, dic Giste aus Montreal, Quebes and
den USA brachien, stleg in der ersten
Halfee des P8 jahrhunderis die ]h:drq-
tung dis Charlevoix als Tourlsmuasregl-
on und begriindete dessen Ruf als Wie-
ge der Sommerfrische in Kanada, als

Bercean de Villégialune®
, Kunst und
Kiiche bilden
hier eine
genussvolle
Einheit.

Vo der Termsse des Fairmont Le Ma-
nolr Richelieu im Sta3dchen La Malbaie
geht der Blick dber den Sankt-Lorenz-
Stram. In dicsem Luxushotel, das inem
Schloss ihnelt, safen dbe G-T-5imats- und
Regierumsschels susammen. Errichted
worden war o8 Ende des 19, Jahrhunderts
in Holzbhauweise als Urdaabsquartier fir
betuchee Kanadler sus den Stidren. Auch
Charlie Chaplin hat hier Gbernachiet. Am
12, September 1928 persthirie ¢in Feuer
die pesamte Anlage, Die Canada Stearm-
ship Line, damals Bigentimer des Hotels,
beschloss, 6% 20 schaell wic miglich wie-
der aufrubauen - und diesmal aus SEei-
nen. Hercits Mitte Jani 920 wurde 5 mit
Bieginn der Sommérzalson erfiffmet,

I Resigurant Chez Truchon in La
malbabe knnn der Gast durch eine grobe
Glasscheibe den Elpentlimer und Kii-
chenchel Dominique Trechon beobach-
ten, der mit Kochbiifel durch Plannen
und Tople wirbelt und die Speisen sl
den Tellern anordnet. Seit fast 40 Jabren
gicht Truchon in der Kiche. Er stammil
aus der Charlevois-Reghon und gehiri zu
denen, dle o5 sich mr Anlgabe pemachi
haben, vor albem lokale Produkte o ver-
wenden. Brot, Fieisch, Pate oder Gemll-

g0, albes soll, wann immer maglich, von
Banernbifen inder Region kemmen. JEs
erlanbte mir, frische Produokie von bes-
seper Qualitht zo verwenden® erzihit en
Khchenchefs und Produrenten stehen
im stEndigen Dialog. Wir geben Einblick
In unsere Arbeit und die Prodiccenten
kfnnen auf unsere Bedirinlsse reagie-
ren”

Wie sehr Bavern, Bicker und Kondi-
toren dovon profitieren, shebi man in fost
joder Gemeinde. Einzelhondelspeschif-
e undd Supermiizkie fakren die lokalen
Erzeugniise, In Bale-Salni-Paul bictet die
Bouthque dir Chdreric Pednault nicht niar
den Cidre von der im Sanke-Lorenzs
Sarism liegenden Insel Eele-anx-Condnes,
sondern such Cassoubes L vomn Ente, Rlllet-
tes vom Kaninchen, Champignons, Senl
und verschiedene Geless von Grikichen
Produzenten, akcht ®u vergessen Kise
aus den Kdserelen des Chardewoin,

Beim Bummel durch das Stidochen
it sofore die grofe Anzahl von Kunsi-
und Kanstpewerbegalberien anf, Mit mehr
als 24 Kunstgalerien ist Baje-Satng-Paul
die Stadt mir den melsten Galerien pro
Kopl in Eanada. Im Mouton Boir in Baie-
Caimt-Paul fikht sich der aus der Breta-
gne kommende Elgentitimer und Klichen-
chef Thlerey Ferred nicht nur der heimi-
schen Kiche und lokalen Erzeagnissen
verpllichver, sondern such der Kunst der
Heglon, Kupst und Kiche, sie gehinen in
dieser Region am Sanki-Lorenz-Strom
sinfach TUsImamen.
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Kanada

Mt deerms Flugbeug won Franklurt nach Montmeal
ceder Quebsc-City mit Lufthansa oder Alr Ca-
racha. Won Mot reall mit dés Bahn Viaiail rach
Quisbec. Dder aby Mortreal mit dem Auto {drei
Stunden Fabrit auf dem Highaay 40 nach Que-
bac City. dann auf der 138). bm Somimes ab
Churie Mondmiorency Zuglafet mit dem rain
de Charievpin nach Base-Saint-Faul odor La
Italbain

Unterkundt

Tahbolche guto Hotels und Landhoteie: Hotel
& 5o Le Genmain Charkessoia, OF 30 150 Eurn.
wwvw legermainhodel. comdenicharkeoinspa
Hotel Balo-Saint-Paul, OF &b TO B

bt Ao tebassipeil comyen’

duperpe Cap-aun-Corbeaun, OF ab 70 Eun,
hitpofcap-aux-corbeaux comdirindes phn
L Malbaie: Farmeon Le Manodr Fchalbes,
wyow falrmont comrichelieu-charioveix/, ab
1460 Eunc. Bistro=Aukedpe Ches Trochan,
wnw. Aubsrpechertruchonoom, ab bO Exep,

Ausfilige/Sehenswindigkeiten
Walbashseriung im Sankt-Locere-5trom, ab
Baie-Sainte-Cathering odor Tadogrs b
wwwCnisieresamil iom

Zugtahit entlang des Sankt-Lomeng-Stoms
mik Train de Charlevols:

ht et raindecharkssol.oom

abigemeine irformationen

T Charkeois

wiiw [ DuF lsme-chasievoiz com

Bk Saint Pauk waw babesaink pacd.com,
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Lucerner Zeitung - Gerd Braune - 17 février 2019 [en ligne]

g

—  Mami SEartanile § Labes ]

Reise in die kanadische Provinz:
Ein Geschenk am Lorenzstrom

Unmikglich, durch die Provinz Quebec zu reisen, ohne einen Abstecher in die Region
Charlevoix, Einst schlieg hier ein Mateorit ein und hinterless sinen riesigen Krater. Das
Ergebnis dieser Naturkréfis ist eine bezonders liebliche Landzschaft. Die Region ist
bekannt fir ihre exquisite Kiche und war Gastgeberin des G7-Gipfeltreffens.

Lerrd Eraume
172200, B0 L

B A v B ¥ &

Langsam schifingeit sich der fug am St-Lorenz-5trom entiang, Don
Passagieren, die an den Wasserfillan «Chute Montmorencys in der
Mihe der Stadt Guebec snpestiegen sind, bietet sich auf der Fahrt rach
Baie-Saint-Paul auf’ der rechiten Seive der Blsck auf einen mS&chtigen
Strom. Hier drangen vor 400 und 50 Jahren Entdecker und Forscher
win Jacques Cartier und Samuesd de Champlain in das Inners des
Kontinenta vor. In den fachen Uferzonen stehen Scharesn von
Graursihern dull der Bnken Seive erhebt sich, nun schon nahe an Baie-
Saint-Paul, das Massil de Charlewoix mat seinem Platoaw, das 770 Meter
iber dam Fluss Begt.
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TOURNEE TOKYO SHIMBUN
3.51 // RETOMBEES

3.5

Chunichi Shimbun & Tokyo Shimbun - Akihito Yamaguchi - 17 aoiit 2018
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4 ENTREVUES ET DEMANDES D’INFORMATIONS SPECIFIQUES
4.1 THE NEW YORK TIMES - JASMIN LAVOIE AND DAN BILEFSKY - 7 JUIN 2018 [EN LIGNE]
= Ehe New Jork Eimes L

A Quebec Resort Town Hopes the
Group of 7 Will Revive a Glorious Past

Canadas is playing host 1o the pwo-day Group of 7 summil mesting in La Malbabes, a
resofi town in Quebec that has seen better days.
| o Fhilipgse 1o The Mewr Tork Thme

By Jasmin Lavode and Dan Bilefsky

hana 7, 2018 f w ||

LA MALBAIE, Quebec — Ever since Rosaire Tremblay bought a candy-
cane-colored house overlooking the 5t Lawrence River two vears ago,
tourists have trampled on his land o photograph the spectacular view,
gawk at the beluga whales or reach the imposing Fairmont Le Manoir
Richelien hotel, perched on a nearby cliff.

Then came the fence,

Canada is hosting world leaders, including President Trump, Prime
Minister Theresa May of Britain and President Emmanue] Macron of
France, starting Friday at a two-day Group of 7 summit meeting in this
picture-perfect resort town. The leaders are to discuss, among other
things, job creation, gender equality and climate change.
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4.2 // LA STAMPA- STEPHANIE FILION - 8 JUIN 2018 [EN LIGNE]

m E SETION] Lo '::li_

B riserns presideme Lad it Marih dhispeeirsd Hereswit, My apie al rievio vETTRC: Ui I & Trm Escalarion wra Faksoan e }
i Migperia, gk ghuds b Bl MUl |EFSEE: il o S gt vl i P s Dy’ T ifes el I lisasabad
Sl vy

BESES A o P WiET s I ol e "kl

e

Tra natura incantata e misure di sicurezza:
ritratto del castello di Richelieu che ospita il G7

A Charlevoix, in Canada, il vertice dei grandi del mondo: «Scelto questo paesino dell'Est
perché é difficile da raggiungeres

5 Paman PLND

Brexit, May apre al minviog: “5i
caprima il Parlameabo™

ALLEARLS, AT

Bubari rhelettn presidente in Migers,
guali sfide lo atiendono?

LERSRET) LAsSatELL

“Io leader per-altni nove anni”. La
prova di forzs & Luigi per
disinnescare | dissidenti

LURATT Dl AT

LLe e SO0 TOF NIWS

STEFHAAAE FILLEG
Ll T REE i H el T

Tra le montagne formate da un meteorite 350 milioni di annd fa e le balene del
fsme S1-Logrent nellEst canadese, si trova il castello Richelieu, dove | membri
del gruppo ded sette i stannd incontrando per | G7. Per Fevento, il castello i &
traaformato in una vera forlese per garantive o sicureesa del rappresentant,

#5¢ fosse una fortezzs, sarchbe ln piQ bella e la meglio nascostas, ha detto Jean-
Jacques Etcheberrigaray, direttore del castello Richelieu. Adesso 8 castello &
circondato da muri di cemento df 3 metri di alteres, Pared interna denominata
sz0ona rossas sard accessibile solamente dat funzlonar, dal personale e dalla
sleurezza, Con |l vertice di Charlevoly, il Canada ospita il &7 per [a 6° volia. La
regione di Charlevodx & stata una scelta sirategica perché & piccola e difficile da
ragglungere dal gruppl di protesta; la pld grande cittd nelle vicinanze & Guebec
Clty, a circa 150 chilometri,
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4.3 // CNBC - JIMMY IM - 6 JUIN 2018 [EN LIGNE]

s maket k. |

Trump's first official trip to Canada will be
this tiny mountain town — and it already has
presidential history
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4.4 // THE GLOBE AND MAIL - JEFF BROOKE - 29 OCTOBRE 2018 [EN LIGNE]

BLST O FALL AND WINTLE NDAD TRIFS

Charlevoix turns on the rural charm any time of year

JEFF MEQOEE
L& MALBASE CHAE

FUBLISHED GCTOEER 19, J60A

d COMBLHTAIEE

Thi Chail@vain riguan’t Lauransun Mool teiteg comes slivi 5 Tha 1all 3t Ehi e ©haer s
L
CoHours

EERL DEHIN

The Group ol Seven mecting in Canada last Jane shone a spotlight on Cuebec’s
Charlevois region. The world's presidents, prime ministers and a chancelbor
checked into the Falrmont Le Manalr Richedben in Lo Malbaie for a fesw days of
imdoor meetings and outcdoos photo ops set iainsd a backdrop of verdant rodling
hills and the 5t Lavwrence River

“This vibrant region capures evierything that oar country i about - (rom
bilingualism, fo cultural diversity, to stunming scenery in every season,” PFrime
Mindster Justin Trudeau sald in welcoming his guesis,

If the globally publicizeed summit opened some Intermational eyes to the region’s
exdstence, 1 merely conflrmed what Canadians, especially Ouwebeckers, and in-the-

Enow Amencans have understomd for decades = that Charlevoix is among the
country's most idyllic retreats from the bustle of city life. E
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4.5

LUXURY LIFE INTERNATIONAL - PRINTEMPS / ETE 2018

THE G7 SUMMIT 2018 HOSTED BY

FAIRMONT LE MANOIR RIGHELIEU
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ANNEXE B / TOURNEES AFFAIRES

1 // TOURNEE REUNIONS ET CONGRES

1.1 ITINERAIRE
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TOURNEE INCENTIVE

ITINERAIRE
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ANNEXE C // PLACEMENTS PUBLICITAIRES

1 RESEAU POSTMEDIA

1.1 OTTAWA CITIZEN - TIERS DE PAGE - 9 JUIN 2018

LAKE BENEVA S swnzmimnsmwéﬂﬂ
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1.2

OTTAWA SUN - PAGE PLEINE - 14 JUIN 2018
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X, AN UNTAMED WILDERMNESS BECKOMNS THE ADVENTURGUS TRAVELER

Thursday, June 14, 2018
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1.3 // TORONTO SUN - PAGE PLEINE - 16 JUIN 2018

5 CHARLEVOIX
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H CHARLEVOIX, AN UNTAMED WILDERMESS BECKEONS THE ADVENTUROUS TRAVELER
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[ B | %—_—- mgg Baok your axparisnce foday | 1800 BE7-2276 | charle il ousism. com

Saturday, June 16, 2018

TOURISME

CHARLEVOIX




80

// RAPPORT DES ACTIVITES

1.4

NATIONAL POST

Saturday, June 16, 2018

NATIONAL POST - PAGE PLEINE - 16 JUIN 2018

- ol i o ﬁ-;'-‘_“

TTTTTTTT

CHARLEVOIX



SOMMET DU G7 2018 - CHARLEVOIX // 81

1.5 OTTAWA CITIZEN - PAGE PLEINE - 16 JUIN 2018

CHARLEVOIX

Saturday, June 16, 2018
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1.6

OTTAWA SUN - TIERS DE PAGE - 21 JUIN 2018
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1.7
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2.3 // G7 - THE EXECUTIVE TALK SERIES - GLOBAL BRIEFING REPORT

Celebrating 21 years of Publishing the Renowmed G7 Global Briefing Report ﬁ‘
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2.3 G7 - THE EXECUTIVE TALK SERIES - GLOBAL BRIEFING REPORT (SUITE)
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G7 - THE EXECUTIVE TALK SERIES - GLOBAL BRIEFING REPORT (SUITE)
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4.2 // ARTICLE DE BLOG SUR LA REGION
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5

LE POINT

5.1 SITE WEB LE POINT - CAMPAGNE DU 7 FEVRIER AU 7 MARS 2019

e
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Crédit: Train de Charlevob:, Caroline Bemon’

5.2

TSI | CHARLEVOIX

Découvrir

LE POINT - SEMAINE DU 7 FEVRIER 2019
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495, boulevard de Comporté, La Malbaie (Québec) Canada G5A 3G3
Tél.: 418 665-4454 Téléc. : 418 665-3811
www.tourisme-charlevoix.com info@tourisme-charlevoix.com
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